
部门整体支出绩效目标批复表
（      2021   年度）

部门名称 广元市医疗保障局

年度
主要
任务

任务名称 主要内容
预算金额（万元）

总额 财政拨款 其他资金

基本支出 职工工资、津补贴、福利等 543.6 543.6

医保事务中心业务经费

做好市本级参保城镇职工医
疗保险、工伤生育保险、医
疗救助、异地就医等医保待
遇的审核、结算，相关政策
宣传工作，并对县区、两定
点医药机构的医保经办业务
进行指导

16.78 16.78

帮村扶贫工作经费 顺利完成脱贫攻坚工作 0.5 0.5

离退休老干部管理经费
离休老干部档案管理和医疗
费用审核费用

3 3

基金财务软件维护费
准确、及时核算各险种基金
收支情况，及时上报各类基
金财务和统计报表

3 3

医保系统四级经办体系建设 居民便民服务窗口建设 20 20

打击欺诈骗保工作经费
开展打击欺诈骗保宣传、业
务培训，并奖励举报人

20 20

DRG项目经费

DRG病案管理培训、专项培训
、业务知识培训，并聘请第
三方机构进行数据分析和基
金精算

75 75

医疗保障行业治理调度中心 四级会议和应急指挥 70 70

事务中心窗口工作人员服装费
为窗口办事人员统一配置工
作服，以提高医保窗口服务
形象

5 5

大病保险业务审计
维护医疗保障信息系统正常
运行

6 6

医疗保险监管支出

开展全市医保监管工作宣传
工作，聘请专家对病案进行
评审，并进行第三方审计，
稽核稽查工作

220 220

大病保险承办项目需求论证

全面落实国家、省、市关于
大病医疗保险工作要求，保
障大病保险承办服务招标采
购有序实施

10 10

医保政策调整风险评估费
聘请专业风险评估机构进行
风险评估

5 5

医保智能审核监控系统建设经费 聘请工程师开发软件，调试 20 20

办公设备采购经费
保障科室工作正常推进，医
保经办工作的高效开展

6 6



年度
主要
任务

医疗保险征收工作经费

根据《四川省人民政府办公
厅关于做好社会保险费和非
税收入征管职责划转工作的
实施意见》要求，做好基本
医疗保险费征收工作，完成
2020年医疗保险目标任务。

20 20

医保业务电子档案信息系统二期建
设

为方便医疗保障各项业务档
案资料管理，提升经办服务
能力

50 50

金额合计 1093.88 1093.88

年度
总体
目标

1、顺利完成全市医疗保险、生育保险等各项目标任务；
2、保障全市城镇职工和城乡居民基本医疗保险政策的顺利实施；
3、通过医疗监管，全面规范定点医疗机构服务医疗服务行为；
4、严厉打击欺诈骗取医疗保险基金的行为；
5、全面提升我市医保经办人员业务水平；
6、完成DRGS付费方式改革试点工作；
7、有效控制医保基金增长，减轻参保人员医疗支付负担，提高基金使用效率；
8、为参保人员缴费、费用结算、两定机构和经办机构业务办理提供信息化手段，提高工作效率，维护
医保基金的安全稳定；
9、完成医保业务与人社系统业务分离；
10、保障大病保险承办服务招标采购有序实施；等。

年
度
绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

社会效益
指标

促进全市医疗保
险工作正常开展

城镇职工医保政策和城乡居民医保
政策执行到位，参保人员医疗待遇
得到保障

规范定点医疗机
构医疗服务行为

保障医保基金安全

提升医保经办机
构经办能力

为参保人员提供更加优质服务

可持续影响
指标

医保经办工作 长期有效进行

有效控制医疗费
用增长

提高基金使用效率

医保信息数据准
确度

无遗漏信息

满意度
指标

满意度指标

参保人员满意度 ≥95%

医保经办人员满
意度

≥95%

定点医疗机构满
意度

≥95%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 资产采购

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：6万元

       其中：财政拨款  6万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

    保障科室工作正常推进，医保经办工作的高效开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

办公室座椅 11套

文件柜 11套

沙发 5套

质量指标
保障各科室工作推
进

提高

时效指标 完成时间 2021年12月底前完成配置

成本指标

办公室座椅 7.87万（按0.526万元/套测算+0.65+1.96）

文件柜 2.88万元（按0.24万元/套测算+4800元）

沙发 1.25万元

社会效益指标 参保人员受益率 显著提高

可持续影响指标 医保经办工作效率 有效提高

满意度指标 满意度指标

使用人满意度 ≥95%

服务对象满意度 ≥95%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 大病保险业务审计

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

 年度资金总额：6

       其中：财政拨款 6

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

    全面落实国家、省、市关于大病医疗保险工作要求，提高大病保险基金使用效益，保障基金运
行安全，推动大病保险健康可持续发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

审计机构 1家

质量指标 审计报告 完成

时效指标 完成时间 2021年12月前完成

成本指标

代理机构服务费 6万元

社会效益指标 大病保险服务水平 进一步提升

可持续影响指标 大病保险资金管理 进一步规范

满意度指标 满意度指标

社会各界人民群众 ≥90%

承办服务机构 ≥90%



部门预算项目支出绩效目标批复表
（2021年度）

项目名称 医疗保险征收工作经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

 年度资金总额：20

       其中：财政拨款  20

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

根据《四川省人民政府办公厅关于做好社会保险费和非税收入征管职责划转工作的实施意
见》要求，做好基本医疗保险费征收工作，完成2020年医疗保险目标任务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

征收工作笔记本电脑 1台

征收工作打印机 2台

印发医保征收工作宣
传资料

50000份

征收业务培训 2次，1天，40人次

全市征收工作会议 2次，1天，40人次

质量指标
城乡居民基本医疗保
险参保率

≥97%

时效指标 完成时间 2021年12月31日前

成本指标

征收工作笔记本电脑 0.85万元（按8500元/台测算）

征收工作打印机 1.3万元（按6500元/台测算）

印发医保征收工作宣
传资料

7万元（按1.4元/份测算）

业务档案整理费 5.85万元

征收业务培训
3万元（住宿费按150元/人.天，伙食
费按80元/人.天，培训资料20元/份，
场地费5000元/天测算）

全市征收工作会议
2万元（伙食费按80元/人.天，会议资料45
元/份，场地费5000元/天测算）

社会效益指标

对工作的促进作用
促进基本医疗保险费征收，有利于完
成目标任务

对社会的积极影响
及时足额征收基本医疗保险费，保障
参保者权益

满意度指标 满意度指标
参保人员满意度 ≥95%

征收机构满意度 ≥95%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 基金财务软件维护

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：3万元

       其中：财政拨款 3万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

准确、及时核算各险种基金收支情况，及时上报各类基金财务和统计报表

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

核算金额 ≧30亿元

财务报表 ≧100份

统计报表 ≧100份

质量指标
按基金财务制度核算、报
送准确报送各类报表

准确

时效指标 按省厅要求及时上报 及时

成本指标 软件维护费 3万元

社会效益指标

能及时准确核算基金的收
支情况，反映全市各类基
金运行，为全市医保政策
调整提供数据支撑。

能及时准确核算基金的收支情况，反
映全市各类基金运行，为全市医保政
策调整提供数据支撑。

可持续影响指
标

能及时准确核算基金的收
支情况，反映全市各类基
金运行，为全市医保政策
调整提供数据支撑。

能及时准确核算基金的收支情况，反
映全市各类基金运行，为全市医保政
策调整提供数据支撑。

满意度指标 满意度指标

服务对象满意度 ≧90

使用人满意度 ≧90



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 智能审核系统与医保核心业务系统、DRG结算系统对接改造项目

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：20万元

       其中：财政拨款  20万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

为实现医疗保险智能审核系统与医保核心业务系统、DRG结算系统对接，审核数据实时传输。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标
核心业务系统聘请技术工程
师2名，DRG系统工程师1名，
改造接口10个。

3人，改造接口10个

质量指标

实现医疗保险智能审核系统
与医保核心业务系统、DRG结
算系统对接，审核数据实时
传输

满足审核需要，数据实时传输。

时效指标 完成时间 2021年12月底前

成本指标

工程师劳务费
约3人，工作时间30天，加日常
接口改造运维，1.8万元/人，合
计5万元

医保核心业务系统、DRG结算
系统接口改造

10个，1.5万元/个，合计15万元

社会效益指标

保障医疗保险智能审核系统
运行，医疗费用智能审核工
作高效开展，维护医保基金
安全，提高使用率。

数据传输正常、提取精准。

可持续影响指标
维护医保基金安全，提高使
用率，规范定点医院服务行
为。

数据传输正常、提取精准，不影
响智能审核工作开展。

满意度指标 满意度指标
两定机构满意度 ≥90%

经办机构满意度 ≥90%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称       医疗服务价格调整专家论证经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：10

       其中：财政拨款 10

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

发挥医疗机构专业优势，建立医疗服务价格动态调整机制，稳妥有序探索医疗服务价格优
化，逐步理顺比价关系。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

建立医疗服务价格调
整专家库

1个

第三方评估机构 1个

质量指标
动态调整医疗服务价
格

完成

时效指标 完成时间 2021年12月前完成

成本指标

专家论证劳务费
5万元（100人，按500元/人/天测
算）

第三方机构服务费 5万元

社会效益指标 医疗服务水平 进一步提升

可持续影响指标 医疗服务价格 进一步优化

满意度指标 满意度指标

社会各界人民群众 ≥90%

承办服务机构 ≥90%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（  2021 年度）

项目名称 医疗保险监管经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：220

       其中：财政拨款:220

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

通过开展医保监管宣传工作，加强医保监管队伍建设，提升医保监管水平和能力；加大宣传
力度和多形式，增强社会意识，有力地打击欺诈骗取医保基金行为。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

监管人员工资福利
34人(其中聘用14人、保险公司支持
20人）

开展全市交叉检查租车 组织人员车辆到定点医疗机构稽核

医保宣传 印发宣传资料20000份

全年开展专家评审次数 2次，各2天，聘请专家15人

业务档案整理 全年各类业务档案1500卷，每卷130元。

全市医保工作会议 4次，参会人员70人/次，各1天

评审病案数 ≥600份

县区交叉检查 定期和不定期

确保医保基金安全 提高

质量指标 完成时间 2021年12月底之前

时效指标 完成时间 2021年12月底前完成

成本指标

监管人员费用 105万元（按7.5万元/人.年*14人测算）

监管人员日常公用经费 51万元（1.5万元*34人）

到县区稽核稽查租车 20万元

打击欺诈骗保宣传 10万元（按3元/份测算）

聘请专家评审劳务费 3万元（按500元/人.天测算）



绩
效
指
标

项目完成 成本指标

业务档案整理 15万元

全市医保工作会议及培训
6.48万元（按160元/人.天测算，场地费
500元/天）

聘请第三方审计费 11.16万元

县区交叉检查
4.2万元（按住宿费300元/人.天，出差补
助150元/人.天测算）

减少参保人员缴费 大于或等于5000万元

项目效益

经济效益指
标

 减少医疗违规行为
通过对定点单位的日常稽核，规范医疗行
为

社会效益指
标

强化定点单位医保管理意
识

医保的严格监管，规范了医务人员的医疗
行为，提高了医疗质量。同时，定点医院
提供医疗服务获得适度而稳定的回报，成
为医院获得补偿的重要来源，有力地促进
了我市卫生事业健康发展

可持续影响
指标

保障基金安全 基金实现收支平衡

参保人员满意 大于或等于95%

满意度指
标

满意度指标
医保监管机构满意度 ≥90%

社会各界满意度 ≥90%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 医保政策风险评估

预算单位

项目资金
（万元）

 年度资金总额：5万元

       其中：财政拨款  5万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

医疗保险政策事关群众切身利益，涉及面广，影响力度大，属重大行政决策。通过聘
请专业风险评估机构进行风险评估，符合决策程序，也可以有效化解政策风险。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

公开招标评估公司 1家

质量指标 签订评估合同 达到评估要求付费

时效指标 2021年底前完成 

成本指标

合同价格 按合同结算费用

社会效益指标 防范社会风险 不出现风险

可持续影响指标 不出现社会风险 不出现风险

满意度指标 满意度指标

社会满意度 ≥95%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（     2021   年度）

项目名称 帮村扶贫工作经费

预算单位 广元市医疗保险管理局

项目资金（万元）

 年度资金总额：0.5万元

       其中：财政拨款0.5万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

顺利完成脱贫攻坚工作

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

贫困村 1个

非贫困村 1个

时效指标 完成时间 2021年底之前

成本指标 贫困村 工作经费0.5万元

社会效益指标 促进帮村扶贫工作开展 顺利完成脱贫攻坚工作



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 DRG项目经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

年度资金总额：75万元

其中：财政拨款 75万元

其他资金

总
体
目
标

年度目标

为有效控制医保基金增长，减轻参保人员医疗支付负担，提高基金使用效率，自2021年
起，我市将在全市定点医院开展DRG付费方式改革。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

DRG业务培训会 1次，2天，670人参会

DRG信息系统维护 1次

前往各市州、县区调研 2次

开展DRG付费方式改革
宣传活动

1次，印发资料2500份

质量指标
完成全市DRG付费方式
改革

提高

时效指标 完成时间 2021年12月前

成本指标

DRG业务培训会
33.5万（按250元/人·天测算，预计
2天，670人参会）

DRG信息系统维护 25万元

前往各市州、县区调研
等工作差旅费

1.5万（按住宿费300元/人·天，伙
食补助、公杂费按125元/人·天测

算，）

聘请第三方机构劳务费 10万元

DRG付费方式改革宣传
资料

2500份，共5万元

社会效益指标
持续加大付费方式改革
力度

减轻患者医疗负担发挥重要作用

可持续影响指标 有效控制医疗费用增长 提高基金使用效率

满意度指标 满意度指标

参保群众满意 大于99%

定点医疗机构满意 大于99%

主管部门满意 大于99%



部门预算项目支出绩效目标批复表
（ 2021 年度）

项目名称 医保系统四级经办体系建设

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：20

       其中：财政拨款  20

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

根据《四川省人民政府办公厅关于做好社会保险费和非税收入征管职责划转工作的实施意
见》要求，做好基本医疗保险费征收工作，完成2020年医疗保险目标任务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标
经办窗口标准化建
设

四县三区

质量指标
城乡居民基本医疗
保险参保业务

完成率100%

时效指标 完成时间 2021年12月31日前

成本指标
经办窗口标准化建
设

20万元

社会效益指标

对工作的促进作用
促进城镇职工和城乡居民基本医疗保险
费征收和业务办理，有利于方便参保职
工。

对社会的积极影响
及时足额征收基本医疗保险费，保障参
保者权益

满意度指标 满意度指标

参保人员满意度 ≥95%

征收机构满意度 ≥95%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 离退休老干部管理工作经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

 年度资金总额：3

       其中：财政拨款：3

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

1、离休老干部建档费用。2、为避免离休老干部一人的待遇全家享受而开展的对住院离休老
干部的在院情况和用药情况的稽核费用。3、制作离休老干部卡片的费用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

 完成离休老干部的档案管理 165卷

完成离休老干部医疗费用审
核

165人次

质量指标

档案管理规范率 100%

医疗费用审核准确度 100%

时效指标 完成时间 2020年12月底前

成本指标

档案归档管理 1万元

医疗费用审核 2万元

社会效益指标

对工作的促进作用 规范档案管理

促进社会稳定作用 离休人员医疗费用及时拨付

可持续影响指标 档案使用年限 大于或等于30年

满意度指标 满意度指标

档案达标 大于或等于95%

离休人员满意度 大于或等于99%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（  2021 年度）

项目名称 医疗系统行业治理调度中心

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：70

       其中：财政拨款:70

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

通过开展医保监管宣传和培训工作，加强医保监管队伍建设，提升医保监管水平和能力；加
大宣传力度和多形式，增强社会意识，有力地打击欺诈骗取医保基金行为。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

调度中心改造 200平方米

指挥系统、显示设备 1套

会议系统 8套（四县三区和本级）

质量指标 确保医保基金安全 提高

时效指标 完成时间 2020年12月底之前

成本指标

调度中心改造 35万元

指挥系统、显示设备
35万元

会议系统

项目效益

经济效益指标 全市统筹行风治理 查处违规资金

社会效益指标  减少医疗违规行为
通过调度对定点单位的日常监管，规范
医疗行为

可持续影响指标
增加医保监管

医保的严格监管，规范了医务人员的医
疗行为，提高了医疗质量。同时，定点
医院提供医疗服务获得适度而稳定的回
报，成为医院获得补偿的重要来源，有
力地促进了我市卫生事业健康发展

保障基金安全 基金实现收支平衡

满意度指标 满意度指标
参保人员满意 大于或等于95%

定点单位满意 大于或等于95%



广元市医疗保障局事务中心预算项目支出
绩效目标申报表

（ 2021年度）

项目名称 业务档案电子信息系统二期建设

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金（万元）

 年度资金总额：50万元

       其中：财政拨款50万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

为方便医疗保障各项业务档案资料管理，提升经办服务能力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

数量指标

系统软件
1套（包括系统开发、软件培训及实

施）

电子签章及认证
根据经办人员使用人数测算（2000元/

人，共80人左右）

质量指标

完成医疗保障所有业
务档案的电子化管理

≥99%

业务档案信息系统查
询

≥99%

时效指标 完成时间 2021年底

成本指标

系统软件 1套，按35万元测算

电子签章及认证 15万元

社会效益指标 业务档案电子化管理
加强业务档案管理、不出现业务档案丢

失、查询、提升经办服务能力

可持续影响指标
业务档案的规范化管

理
方便管理，不出现档案丢失

满意度指标 满意度指标

参保人员满意度 ≥99%

医保经办人员满意度 ≥99%

广元市医疗保障局事务中心预算项目支出
绩效目标申报表



（ 2021年度）

项目名称 业务档案电子信息系统二期建设

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

 年度资金总额：50万元

       其中：财政拨款50万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

为方便医疗保障各项业务档案资料管理，提升经办服务能力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

数量指标

系统软件
1套（包括系统开发、软件培训及实

施）

电子签章及认证
根据经办人员使用人数测算（2000元/
人，共80人左右）

质量指标

完成医疗保障所有业
务档案的电子化管理

≥99%

业务档案信息系统查
询

≥99%

时效指标 完成时间 2021年底

成本指标
系统软件 1套，按35万元测算

电子签章及认证 15万元

社会效益指标 业务档案电子化管理
加强业务档案管理、不出现业务档案丢

失、查询、提升经办服务能力

可持续影响指标
业务档案的规范化管

理
方便管理，不出现档案丢失

满意度指标 满意度指标
参保人员满意度 ≥99%

医保经办人员满意度 ≥99%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 打击欺诈骗保工作经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

 年度资金总额：20万元

       其中：财政拨款  20万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

为打击欺诈骗保实现医保精准监管，加大医保监管宣传力度，提升监管人员监管能力，增
强市民对医保监管重要性的意识，奖励举报人，以保障医保基金安全。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

印制医保监管宣传资料 5000份

开展打击欺诈骗保业务
培训

2次，各1天

参加培训人员 100人次

质量指标 增强医保监管的广识度 提高

时效指标 完成时间 2020年12月底前完成

成本指标

印制医保监管宣传资料
、媒体宣传

3万元（按6元/份测算）

出差检查差旅费及聘请
专家费用

8万元

川东北联动监管工作经
费

6万元

医疗保障举报奖励 1万元

打击欺诈骗保业务培训

2万元（按80元/人.天测算，场
地费5000元/次，印发培训资料
10元/份，聘请专家授课费500元
/天）

社会效益指标 保障医保基金安全可控
能及时发现医保违规问题并能及
时处理

可持续影响指标 保障医保基金安全 保障医保基金可持续发展

满意度指标 满意度指标

医保监管机构满意度 ≥90%

社会各界满意度 ≥90%



部门预算项目支出绩效目标申报表
（ 2021年度）

项目名称 医保事务中心业务经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

 年度资金总额：16.78万元

       其中：财政拨款16.78万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

完成好市本级参保城镇职工医疗保险、工伤生育保险、医疗救助、异地就医等医保待遇的
审核、结算，相关政策宣传工作，完成对县区、两定点医药机构的医保经办业务指导工作
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

住院费用审批表 6000本

特殊人群费用审批表 3000本

结算单（一式两联） 84件

医保政策宣传资料 25000份

异地就医工作培训 1次，2天，50人次

政务一体化平台办事指南 13330份

质量指标

提升医保经办能力 ≥99%

宣传医保政策，提高参保
群众政策知晓率

≥99%

时效指标 完成时间 2021年12月底前

成本指标

住院费用审批表 10元/本，合计6万元

特殊人群费用审批表 10元/本，合计3万元

结算单（一式两联） 120元/件，合计1万元

医保政策宣传资料 1元/份，合计2.5万元

政务一体化平台办事指南 1.5元/份，合计1.28万元

业务前台座机通讯费 业务前台座机通讯费3万元

社会效益指标 全体参保人员 保障参保人员待遇

可持续影响指标
医保经办工作 ≥长期

宣传资料、结算单 ≥长期

满意度指标 满意度指标
参保群众满意度 ≥99%

医保经办人员满意度 ≥99%



广元市医疗保障局事务中心预算项目支出
绩效目标申报表

（ 2021年度）

项目名称 工作人员服装经费

预算单位 广元市医疗保障局

项目资金
（万元）

 年度资金总额：5万元

       其中：财政拨款5万元

             其他资金

总
体
目
标

年度目标

为窗口办事人员统一配置工作服，以提高医保窗口服务形象。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

项目完成

数量指标

窗口工作人员工作服
10人（含春、秋季两套，夏装一

套，冬装一套）

质量指标

提升医保窗口服务形象 ≥99%

宣传医保政策，提高参保
群众政策知晓率

≥99%

时效指标 完成时间 2020年2月

成本指标

窗口工作人员工作服 5000元/人， 合计：5万元

社会效益指标 全体参保人员
保障参保人员待遇，了解医保政

策

可持续影响指标
医保经办工作 ≥长期

社会满意度 ≥长期

满意度指标 满意度指标
参保群众满意度 ≥99%

医保经办人员满意度 ≥99%


