
附件 1

休息驿站设置及服务标准

为规范市城区新就业形态劳动者休息驿站建设和服务

管理，休息驿站采用统一标识标牌、配备统一设施设备、提

供统一服务标准，具体标准如下。

一、设置要求

（一）交通便利、地标醒目、便于服务劳动者的临街区

域；

（二）名称、功能、标识按统一标准设计，标识标牌悬

挂明显、信息精准、图文清晰;

（三）布局科学合理，公共设施与功能相匹配;

（四）活动场所布置合理，清洁整齐，空气清新。

二、服务标准

（一）一类休息驿站。免费提供充电、热水、小憩、wifi、

餐食加热、应急医药包自取、电视观影、图书报刊阅读、招

聘信息推介、个人求职信息登记、法律援助、心理咨询、劳

动争议调解、义诊、困难救助申请、技能培训申请、社保查

询、文体活动、安全培训等服务。

（二）二类休息驿站。免费提供充电、热水、小憩、wifi、

餐食加热、应急医药包、电视观影、图书报刊阅读等服务。

（三）三类休息驿站。免费提供充电、热水、小憩等服



务。

三、设施设备标准

（一）一类休息驿站

1.配备充电插座、饮水机、制冷取暖设备、爱心座椅、

免费 WiFi 网络、微波炉、应急医药包、电视、图书报刊、

社保查询一体机、滚动播放招聘信息的 led 屏幕等设备。

2.有可进行困难救助申请、技能培训申请、法律援助申

请的登记簿，并有办理情况记录资料。

3.有能进行心理咨询、劳动争议调解、义诊、开展部分

文体活动及安全培训的场地，并有开展情况记录资料。

4.休息驿站管理办法、专（兼）职服务人员信息、App

二维码、服务内容、休息驿站开放时间、投诉举报电话等信

息需悬挂上墙。

（二）二类休息驿站

1.配备充电插座、饮水机、制冷取暖设备、爱心座椅、

免费 WiFi 网络、微波炉、应急医药包、电视或 led 屏幕、

图书报刊等设备。

2.休息驿站管理办法、专（兼）职服务人员信息、App

二维码、服务内容、休息驿站开放时间、投诉举报电话等信

息需悬挂上墙。

（三）三类休息驿站

1.配备充电插座、饮水机、制冷取暖设备、爱心座椅等

设备。



2.休息驿站管理办法、专（兼）职服务人员信息、App

二维码、服务内容、休息驿站开放时间、投诉举报电话等信

息需悬挂上墙。

四、专（兼）职工作人员行为标准

（一）遵纪守法，礼貌、热情、亲切、友好;

（二）着装规范，服装整洁;

（三）仪表端庄、精神饱满;

（四）语言文明、清晰。


